
 

 

 
Con el ruego de su difusión, adjuntamos 

COMUNICADO DE PRENSA 
Madrid, 30 de junio de 2011 

 

CECU y ASGECO CONFEDERACIÓN presentan la segunda 
edición de su campaña “NO CLAMES, RECLAMA” 

 
• La Asociación General de Consumidores, ASGECO CONFEDERACIÓN, y la 

Confederación de Consumidores y Usuarios (CECU) presentan mañana viernes 

1 de julio la segunda edición de su campaña “NO CLAMES, RECLAMA” en 

la sede del Instituto Nacional del Consumo (INC) en Madrid, situado en la 

calle Príncipe de Vergara 54, a las 10:30 horas. 

 

• El acto de presentación contará con la presencia de: 

o Dña. Isabel María Martínez Lozano, secretaria general de Política 
Social y Consumo. 

o Dña. Etelvina Andreu Sánchez, directora del INC. 
o Dña. Ana Isabel Ceballo Sierra, presidenta de ASGECO 

CONFEDERACIÓN. 
o D. Fernando Móner Romero, presidente de CECU. 

 

• El proyecto “NO CLAMES, RECLAMA”, financiado por el Instituto Nacional 

del Consumo del Ministerio de Sanidad, Política Social e Igualdad, tiene como 

objetivo potenciar las reclamaciones de los consumidores y usuarios y contará 

con diversas vías de difusión que serán presentadas en el acto y se generarán a 

lo largo del año: anuncios en televisión, vídeos promocionales, folletos, guías y 

postales postal free que llegarán, en conjunto, a varios millones de personas. 

 

Información para la Prensa: 
 

Presentación “NO CLAMES, RECLAMA II” 

Sede del Instituto Nacional del Consumo 

C/ Príncipe de Vergara, 54 

Fecha: 1 de julio de 2011 / Hora: 10:30 h. 
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