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( CONFEDERACION
DE CONSUMIDORES
—

Se cierra el congreso sobre Energia y Derechos
de los Consumidores con la falta de compromiso
del Ministerio de Industria

Este miércoles ha concluido en Valencia el congreso sobre Energia y Derechos de los
Consumidores, unas jornadas organizadas por CECU e Hispacoop que se han desarrollado en el
Salén de Actos de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Valencia

Tras las multiples e interesantes sesiones de ponencias y debates, una de las principales
conclusiones que se extraen del congreso es la cierta falta de sensibilizacion del Ministerio de
Industria con los problemas que preocupan a los consumidores al no acudir a las jornadas ninguno
de los principales representantes politicos del mismo pese a la importancia y trascendencia del
evento. Esto es especialmente relevante si se tiene en cuenta que en menos de dos anos la falta de
una planificacion seria por parte del ministerio ha llevado al incremento sucesivo y muy superior a
la inflacion de las tarifas que pagan los ciudadanos y ha permitido una confusién creciente en el
usuario, agravada desde la reciente y accidentada llegada del mercado liberalizado el pasado julio.

Un mercado libre, que, por otra parte, se ha comprobado que adolece todavia de ventajas reales
para los consumidores. Asi lo refleja un reciente estudio de la Comision Nacional de Energia en el
que se han comparado las tarifas del merado libre de diferentes companias frente a la que marca la
administracién a través de la Tarifa de Ultimo Recurso. Los datos indican que el ahorro del
mercado liberalizado apenas supera los diez 6 veinte euros anuales en la mayoria de los casos.

Por tanto, a pesar de la liberalizacion, existe todavia una importante falta de competitividad que
ayude a conseguir unas tarifas mas interesantes para los ciudadanos. Es también necesaria la
entrada de mas comercializadores y, por supuesto, mas y mejores campanas de informacién para
los consumidores en las cuales la administracion cuente con todos los actores participantes en el
sector Y, entre ellos, con los consumidores a través de las asociaciones que les representamos.

El acto de clausura ha contando con la presencia de Silvia Ordifiaga, directora general de
Comercio y Consumo de la Generalitat Valenciana, Francisca Sauquillo, presidenta del
Consejo de Consumidores y Usuarios, Rafael Durban, director de Relaciones
Institucionales de la Comision Nacional de Energia, Fernando Moéner, presidente de CECU,
e Ignasi Faura, secretario general de Hispacoop.
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