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( CONFEDERACION
DE CONSUMIDORES
—

Ocho de cada diez consumidores nunca ha
reclamado en sus compras de alimentacion
- Casi un 75% desconoce el concepto de responsabilidad social empresarial -

- Las mujeres detectan mejor que los hombres los equivocos de la publicidad -
- El 80% de los usuarios no sabe qué es el Sistema Arbitral de Consumo -

El préximo jueves, 29 de octubre, a las 10.30 de la mafiana, tendra lugar en la sede de
CECU Madrid (C/ Cava Baja, 30 de Madrid) la presentacién de un estudio sobre la
valoracion que realizan los responsables de la compra de cada hogar sobre la responsabilidad
social de las empresas (RSE) distribuidoras del sector de la alimentacion. Los
resultados seran presentados por Maria Rodriguez, presidenta de Honor de CECU, Ana
Etchenique, vicepresidenta de CECU, y Pablo Martin, delegado en Madrid de Media
Responsable.

Realizado con la subvencién del Ministerio de Trabajo e Inmigracién a través de la Direccién
General de la Economia Social, del Trabajo Auténomo y de la RSE, el proyecto busca conocer
como percibe el consumidor el grado de compromiso con la RSE de estas empresas. A través
de una encuesta de ambito nacional, se evalta el conocimiento que tienen los ciudadanos
sobre ese concepto y se pregunta a los consumidores por su percepcion sobre la existencia de
publicidad confusa, discrepancias en los precios, la variedad en la oferta de productos, la
atencion al cliente y la gestion de las reclamaciones, la actuacion social y medioambiental de
estas empresas o la protecciéon de sus datos personales.

Entre los resultados obtenidos cabe destacar que casi un 75% de los responsables de
compras de los hogares espafoles no conocen o han oido hablar de la RSE, que las mujeres
detectan mejor los equivocos producidos por la publicidad y la discrepancia de precios y, en su
caso, también reclaman mas o que ocho de cada diez consultados nunca han realizado una
reclamacioén en el establecimiento donde habitualmente realizan sus compras de alimentacién.
Ademads, un 80% admite que no conoce qué es o como funciona el Sistema Arbitral de
Consumo, un sistema fundamental de resolucién de conflictos por su gratuidad y rapidez.

En el acto de presentacion se valorardn también, junto a los datos ya resefiados, otras
cuestiones extraidas del estudio y relacionadas con la atencién al cliente, las reclamaciones,
cuestiones medioambientales (en relacion, por ejemplo, con el reparto de bolsas de plastico),
los productos de comercio justo Y las tarjetas de fidelizacién de este tipo de establecimientos.

En el acto se ofrecera a los asistentes un desayuno de productos de comercio justo.
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