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Telecomunicaciones supera a Vivienda como el 
sector más reclamado durante 2007 

 
La Confederación de Consumidores y Usuarios (CECU) ha 

desglosado las consultas y reclamaciones obtenidas durante el 

pasado año 2007. Las Telecomunicaciones (telefonía fija, móvil  y 

acceso a Internet) se sitúan como el sector que más incidencias 

suscitan en el consumidor, llegando a más de 45.000 consultas y 

reclamaciones. A este sector le siguen Vivienda y Compañías de 

seguros, como los más reclamados en el año pasado. 

 

Los problemas que enfrentan los consumidores siguen, año tras año, en parámetros 

similares. Si durante 2006 la excepcional situación creada con las empresas de inversión en 

bienes tangibles Fórum Filatélico y Afinsa hacía del sector de Servicios bancarios y financieros el 

más reclamado (algo no habitual), en el pasado 2007 ese puesto de dudoso honor ha 

correspondido al de Telecomunicaciones, que supera por primera vez al de Vivienda. Un año más 

y con mucha diferencia, ambos sectores son los que más consultas y reclamaciones presentan. 

 

Durante este año, las diferentes oficinas de CECU repartidas por toda España han 

recogido un total de 231.578 incidencias, de las cuales 179.105 corresponden a consultas y 

52.473 a reclamaciones. Los datos generales han descendido un 15% en este año respecto a 

2006, en buena parte debido a la desaceleración de la atención en este año relacionada con el 

caso de Fórum y Afinsa (que multiplicó los datos de 2006). 

 

Así, en 2007 los sectores con más consultas y reclamaciones son, por este orden, 

Telecomunicaciones, Vivienda, Compañías de seguros, Electrodomésticos y Servicios bancarios y 

financieros. 

 

En lo que se refiere a Telecomunicaciones, se convierte este año en el sector con más 

incidencias, registrando un total de 45.218 (35.133 consultas y 10.085 reclamaciones) y 

representa el 19,5% del total de consultas y reclamaciones presentadas en CECU. Además, los 

datos se incrementan respecto a los de 2006, concretamente, un 35% en el caso de las 

consultas y un 18% en el de las reclamaciones. 

 

Continúan sin resolverse algunos problemas que empiezan a enquistarse en este sector: 

a los habituales relacionados con la dificultad para darse de baja, la facturación errónea o la 

poca ayuda que prestan los llamados “Servicios de atención al cliente”, se unen otros que 
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tienen que ver con la baja calidad del servicio (especialmente en lo que se refiere al acceso a 

Internet) o una información publicitaria poco clara y que tiende a confundir al consumidor. En 

este sentido, sería interesante que se diera pleno cumplimiento a lo estipulado en la nueva Ley 

de Defensa de los Consumidores, que establece soluciones para cuestiones clave como la 

tramitación de bajas. 

 

En el caso de Vivienda, segundo sector más reclamado, el descenso de ventas en el 

sector parece que se ha trasladado este año a las incidencias con los consumidores, ya que se 

ha dado una importante caída de las reclamaciones, que este año alcanzan las 8.287 y se 

reducen a algo menos de la mitad que en 2006. Paradójicamente, las consultas en este sector 

no bajan, sino que se incrementan un 24% y llegan a casi 30.000, lo cual nos sigue mostrando la 

alta preocupación de los consumidores por las cuestiones del sector inmobiliario y la 

importante labor de CECU en el asesoramiento adecuado de los consumidores a la hora de 

adquirir o alquilar un inmueble. Las incidencias en vivienda representan el 16% del total 

recibido en el año y se han centrado en problemas con los contratos (principalmente en 

incumplimientos o en la inclusión de cláusulas abusivas) o en retrasos o deficiencias en la 

entrega de viviendas nuevas. 

 

El resto de sectores se sitúan ya muy lejos de las cifras que marcan Telecomunicaciones y 

Vivienda. Concretamente, el apartado referente a Compañías de seguros vuelve a cifras más 

habituales que las de 2006 y se sitúa como tercer sector más reclamado con 11.318 incidencias 

(8.830 consultas y 2.488 reclamaciones), representando el 4,9 del total. Por detrás se sitúan 

Electrodomésticos, que vive un importante incremento este año debido al gran auge entre la 

población de pequeños aparatos de electrónica (reproductores de música y vídeo, tarjetas de 

memoria…) y alcanza cerca de 10.500 consultas y reclamaciones, y en quinto lugar Servicios 

bancarios y financieros, que casi llega a las 10.000. 

 

En la página siguiente se encuentra el cuadro completo con las cifras de consultas y 

reclamaciones de CECU en 2007, distribuidas por sectores. 

 

 
 

 de marzo de 2008                                          

Gabinete de prensa de CECU 
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