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Proyecto El consumidor espaiol ante sus derechos en materia de garantias

Nuestro derecho espafiol regula el régimen de las garantias aplicables en las relaciones
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comerciales con los consumidores, en el Titulo V del Libro Il del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, que viene a
incorporar la anterior Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de
Consumo, a su vez, fruto de la transposicion a nuestro derecho interno de la Directiva
1999/44/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre

determinados aspectos de la venta y garantia de los bienes de consumo.

A pesar de la claridad y concisién con que dicha regulacién contiene las preceptivas normas de
defensa de proteccién de los consumidores en esta materia, la casuistica en su aplicacién, en
sus seis afios de vigencia, antes con la Ley 23/2003 y ahora con el vigente RDL 1/2007, ha
llevado a la obligada interpretacion por nuestros Tribunales de dichas normas en funcién del
sector concreto en que se aplicaban, y como no, a un ingente numero de quejas Yy
reclamaciones en las asociaciones de consumidores. La vulneracién de esta normativa por
parte de algunos comerciantes y fabricantes deviene automaticamente, en numerosos casos,
por el desconocimiento del consumidor sobre los derechos que le asisten al respecto, que no
le permite impedir dichas practicas en el momento de la adquisicion del producto o de la
contratacién del servicio. Por esto, es necesario analizar determinadas cuestiones especificas

que determinan la correcta aplicacion del régimen legal de garantias.

Los destinatarios y beneficiarios directos de este proyecto seran los consumidores y usuarios y

el personal de la Administracion Publica.

Entre los primeros, debe destacarse edicién de material informativo para formar al consumidor
en sus derechos de forma completa y veraz, redundando esto, a su vez, en un descenso de las
quejas y reclamaciones y, por tanto, en la mejora del funcionamiento del mercado. Ademas,
con el presente proyecto, se pretende la deteccién de aquellos aspectos mas significativos en
cuanto a la aplicacién de la normativa en materia de garantias en otros paises de la Unién
Europea, tal que permita valorar su situacion en comparacién con el consumidor espafiol y, en
funcion de esto, proceder al disefio e implantacion de las medidas adecuadas para un mayor

cumplimiento de tales derechos.
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En dicha guia se hard constar con un lenguaje sencillo y una estructura practica, a modo de
preguntas y respuestas, los derechos de los consumidores en materia de garantias, las
diferencias entre garantias legales y comerciales, asi como los consejos y recomendaciones
sobre las base de los principales problemas que han venido dandose en la aplicacién de la ley,
para sectores concretos, como por ejemplo electrodomésticos y las indicaciones de como

reclamar y a dénde dirigirse.

De otro lado, el informe juridico elaborado en el marco de este proyecto, pretende ser una
herramienta dirigida la personal de la Administracion Publica, con una funcién de
perfeccionamiento de su formacién, tanto de cara a su relacion y atencién hacia el consumidor,
como hacia los responsables de las politicas de consumo, en sus distintos niveles, estatal,
autonémico, provincial o municipal, que les permita tener una vision mas amplia y técnica
sobre la situacién juridica en materia de derechos de garantia en Espafia y en otros paises de la

Unién Europea.

El informe tendrd un contenido mds técnico desde el punto de vista del andlisis juridico de las
resoluciones judiciales dictadas en aplicacién de la norma en la materia, asi como de la

legislacion y del panorama europeo a través de la informacién recibida por medio de BEUC.
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Este proyecto estd subvencionado por el Instituto Nacional del Consumo,

Ministerio de Sanidad y Politica Social
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