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"Si pensamos que el mercado va a solucionar la
crisis económica, estamos perdidos"

Entrevista con Joost Martens, director general de Consumers International, durante su visita a CECU

Joost Martens, director general
de Consumers International
(CI), visitó en mayo las oficinas
de CECU. Se aprovechó su
estancia para celebrar con él
el 50º aniversario de CI y para
dialogar en una entrevista en
la que habló de la actualidad
económica y destacó los pun­
tos clave que preocuparán a
los consumidores del siglo XXI.
CI cumple su 50 aniversario en
este 2010 ¿cómo ha cambiado
el movimiento de los consumido­
res en este tiempo?

Llegó un momento en
que los consumidores vieron
que era necesar ia una
organización que pudiera tener
contactos y que generara inte­
reses más allá de los ámbitos
nacionales, así nació el movi­
miento de CI. El hecho de que
hayamos crecido desde hasta
más de 240 entidades en más
de 115 países es una muestra
de la importancia del movi­
miento de consumidores. Yo
veo tres grandes grupos de
actores en el mundo: los go­

biernos que deberían
actuar para el bien común
pero muchas veces lo
hacen para otros intere­
ses; la industria que genera
empleo y riqueza, pero
también actúa muchas
veces desde el punto de
vista de sus intereses; y el
tercer grupo es la socie­
dad civil. Las organiza­
ciones de consumidores
somos parte de una so­
ciedad civil que busca
influir sobre gobiernos y
empresas para mejorar
las condiciones de los
ciudadanos.
¿Cree que las asociaciones
están lo suficientemente valo­
radas y representadas en los
organismos de decisión nacional
e internacional?

Cada vez más. El hecho
de que Naciones Unidas haya
pedido a CI que represente al
sector de las ONGs en la
preparación hacia la cumbre
de desarrollo sostenible de Río
de Janeiro de 2012 es un buen

indicativo. A nivel nacional, hay
muchas diferencias entre los
países.
¿Cuáles serán las actuaciones
de CI en los próximos años?

Parte de esto se discutirá
en el Congreso Mundial del
próximo año en Hong Kong,
donde se hablará del consumi­
dor del mañana: el de los países
emergentes, los jóvenes y el
comportamiento del consumi­
dor occidental en el futuro. CI
va a trabajar también en la
proyección de sus campañas,
por ejemplo con la campaña
sobre obesidad infantil. En
cuanto a nuevos esfuerzos, pro­
fundizaremos en el tema de
los servicios financieros y ha­
blaremos de cambio climático,
eficiencia energética, energías
renovables o del programa
mundial de acceso al conoci­
miento, relacionado con las
custiones de propiedad intelec­
tual y derechos de autor.

Para terminar, ¿cuál es el papel
que puede llevar a cabo CI den­
tro de la crisis económica? ¿Qué
pueden hacer los consumidores
para tratar de salir de esta
situación?

Pensamos que la crisis
económica es, en primer lugar,
de confianza. El consumidor
cree menos en las entidades
bancarias y hemos comproba­
do que el ciudadano confía
mucho en las asociaciones de
consumidores para orientarles
sobre cómo salir de la crisis,
por encima de los gobiernos,
las entidades financieras o la
industria. Tenemos que exigir
e l  n ive l  adecuado de
regularización de los mercados
financieros porque si asumimos
que el mercado por sí va a
definir la solución y la salida de
la crisis creo que estamos per­
didos. Si no existen ese tipo
de pautas y normas todo va a
ser más complicado.

La vicepresidenta de CECU, Ana Etchenique, (izquierda) y la directora de Relaciones Internacionales,
Conchy Martín, junto a Joost Martens en la sede de CECU en Madrid.

Martens charla por videoconferencia con el presidente de CECU, Fernando Móner.



El No a los transgénicos reúne a más de 15.000
manifestantes por el centro de Madrid
Quice mil personas se manifes­
taron el 17 de abril en Madrid
bajo el lema Por una Alimentación
y una Agricultura Libre de Trans­
génicos. Agricultores, ecologistas
y consumidores de todo el Es­
tado recorrieron la ciudad exi­
giendo al Gobierno que siga el
mismo camino recorrido por
países como Francia, Alemania
o Austria y prohíba el cultivo
de maíz transgénico en España.

España es el único país de
la UE que cultiva transgénicos
a gran escala. El año pasado,
76.000 hectáreas fueron cultiva­
das con maíz modificado gené­
ticamente en nuestro país. Este
cultivo se desarrolla bajo una
absoluta falta de transparencia
y control, con numerosos casos
de contaminación de cosechas
y alimentos. Aún así, el Gobierno

ignora sus impactos sociales y
ambientales y las consecuencias
sobre la salud que han llevado
a otros países a prohibirlo.
Además, cuando la Comisión
Europea aprobó el cultivo de
una patata transgénica, España
fue uno de los pocos países que
apoyó esta decisión.

La manifestación supuso el
acto central de una semana de
acciones contra los transgénicos,
con decenas de protestas, char­
las y acciones informativas por
todo el Estado. Las organizacio­
nes convocantes señalaron que
esta movilización era una de­
manda clara al Gobierno para
que actúe en defensa del medio
ambiente, la agricultura y los
derechos de los consumidores
con la prohibición del cultivo
de transgénicos en el Estado.

La sociedad civil muestra su rechazo a la utilización de transgénicos en la agricultura y la alimentación

Arriba, cabecera
de la

manifestación
desarrollada en
Madrid. A la de­
recha, momento

en el que se daba
lectura al mani­

fiesto con la vice­
presidenta de

CECU, Ana Et­
chenique, en el

centro de la ima­
gen.

CECU y la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea (AESA), man­
tuvieron el pasado 2 de junio
una reunión bilateral en la sede
del Ministerio de Fomento.

A la reunión asistieron la
directora de Seguridad y Aviación
Civil y Protección al Consumidor,
Marta Lestau, la directora de la
AESA, Isabel Maestre, y el jefe
de división de Calidad y
Protección al Usuario, Nelson
Castro, así como María Emilia
Gómez, coordinadora del Área
Jurídica de CECU, y Ricardo No­
gales, miembro del Área.

Uno de los puntos princi­
pales de la reunión fue el trata­
miento en casos de insolvencia
de las compañías aéreas, argu­
mentándose dos posibilidades:
un aseguramiento o bien la

creación de un fondo de
compensación que, en todo caso,
tuviera carácter universal para
no perjudicar ningún colectivo.

Se comentaron igualmente
los trabajos de modificación del
Reglamento 261/2004 para ase­
gurar su aplicación uniforme en
los muchos Estados miembros
y la incorporación de las indem­
nizaciones en caso de retraso.

Finalmente se habló sobre
los requisitos para el embarque
de menores. CECU informó de
la existencia de una normativa
de seguridad restringida, que
obliga a la identificación de los
menores de 14 años, ya que se
han tramitado varios expedientes
en contra una compañía aérea
extranjera con exceso de celo
en la aplicación de la normativa.

Reunión entre CECU y AESA en
el Ministerio de Fomento
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Palma de Mallorca fue el esce­
nario del Seminario sobre Se­
guridad de los Consumidores,
en el marco de la presidencia
española de la UE, celebrado
los pasados 10 y 11 de junio.
La Confederación de Consumi­
dores y Usuarios (CECU) es­
tuvo presente en el mismo a
través de su directora de Rela­
ciones Internacionales, Conchy
Martín Rey quien participó con
una ponencia sobre la
Percepción de los consumidores
sobre la  segur idad en
representación del Grupo Con­
sultivo de Consumidores Euro­
peos (ECCG).

Los actos de este Semina­
rio dieron comienzo con la
participación de importantes
personalidades como la minis­

tra de Sanidad y Política Social,
Trinidad Jiménez, el presidente
del Gobierno Balear, Francesc
Antich, o la alcaldesa de Palma,
Aina Calvo. Asimismo, durante
las jornadas también intervino
la directora general del Instituto
Nacional del Consumo, Etelvina
Andreu, o la presidenta del
Consejo de Consumidores y
Usuarios, Francisca Sauquillo,
así como especialistas de toda
Europa.

Entre los temas tratados
destacaron el fortalecimiento
de la legislación europea para
mejorar la seguridad de los
productos, las falsificaciones a
través de internet, la inspección
de las impor taciones o la
cooperación internacional en
materia de seguridad.

Seminario sobre seguridad de
los consumidores en Palma
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El pasado 27 de abril tuvo lugar
en Washington la decimoprime­
ra edición de la asamblea anual
del Diálogo Trasatlántico de
Consumidores (TACD), en la
cual estuvo presente CECU co­
mo miembro del mismo.

Durante la reunión, además
de hablar de cuestiones de
cooperación bilateral, se aborda­
ron las respuestas de los consu­
midores ante la crisis económica
y aspectos sobre servicios finan­
cieros, política alimentaria, nano­
tecnología, propiedad intelectual
y sociedad de la información.

Al respecto, el TACD
aprobó una resolución en la que
alerta sobre la falta de confiden­
cialidad sobre la información de
los usuarios de redes sociales,
criticando la ineficacia de los
gobiernos y los abusos en las
prácticas comerciales de esas
redes.

El TACD y las
redes sociales
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A lo largo del primer semestre
del año, CECU ha participado
muy activamente en las
campañas y actividades en las
que la Asociación Europea de
Consumidores (BEUC), de la
que CECU es miembro, ha
solicitado colaboración. En este
sentido, la Confederación, en
representación de los consu­
midores españoles, ha traslada­
do el sentir de los ciudadanos
en determinados aspectos que
les afectan directamente.

Entre los muchos temas
tratados por CECU en esta
línea, cabe destacar los relacio­
nados con los derechos de
propiedad intelectual, las garan­
tías, el transporte aéreo y los
derechos de los pasajeros, el
comercio electrónico o los
prés tamos per sona les .

Además, en este contexto
de colaboración, CECU ha par­
ticipado en un taller de trabajo
sobre las comisiones bancarias
y ha mostrado su opinión so­
bre:
- La extensión del derecho de
rescisión en caso de omisión
de información.
- El derecho de desistimiento
en los contratos mixtos.
- El derecho de rescisión de
contratos de ser vicios.
- El Impacto de la publicidad
en el comportamiento del con­
sumidor.
- Las actuaciones en España,
tanto de la administración co­
mo de CECU, tras la aparición
de la nube volcánica.
- La propuesta de la Directiva
de los Derechos de los consu­
midores.

Semestre de colaboraciones
entre CECU y BEUC

CECU denunció
recientemente una
práctica frecuente
por par te de las
operadoras de te­
lefonía: la de incluir
los datos de sus
clientes en un fi­
chero de impagados
cuando estos no
abonan algún recibo
por su desacuerdo
con las facturas.

Hasta ahora, las
empresas consideraban que co­
municando en los contratos la
posibilidad de incluirlos en este
tipo de registros en caso de
impago (requisito que, de hecho,
no cumplen todas las operado­
ras) era suficiente, pero, por el
contrario, CECU ha constatado
que, tal y como indica el regla­
mento de la Ley Orgánica de

Protección de Datos (LOPD)
no basta simplemente con que
exista una deuda, sino que esta
no debe estar reclamada judicial,
arbitral o administrativamente.

Por tanto, cuando haya
reclamación, no se podrá regis­
trar al usuario como moroso,
algo que CECU ha demandado
que se cumpla.

Por otra par­
te, CECU pidió a
la Secretaría de
Estado de Tele­
comunicaciones
que sancione a
Movis tar  por
obligar a los con­
sumidores a pagar
una comisión de
dos euros por
realizar el pago de
sus facturas por
ventanilla, mien­

tras la domiciliación es gratuita.
Esta circunstancia supone

una vulneración del derecho
que tienen los usuarios a elegir
el medio de pago que conside­
ren más pertinente de entre los
que se utilizan en el mercado y
CECU animó a los ciudadanos
a denunciar este tipo de prácti­
cas.

CECU denuncia nuevos problemas para los
usuarios de las telecomunicaciones

Entre el 30 de mayo y el 1 de
junio se reunieron en Mérida
los ministros de agricultura de
los estados de la UE para hablar
de la reforma de la Política
Agrícola Común (PAC), prevista
para 2013.

En respuesta a esta
reunión, múltiples organizaciones
de la sociedad civil, entre las que
se encontraba CECU, organiza­
ron en la ciudad extremeña una
serie de actividades y moviliza­
ciones para manifestarse contra
una PAC que es responsable de
que la agricultura europea haya
evolucionado hacia la insosteni­
bilidad social y ecológica. Por
contra, las entidades convocan­
tes inciden en la necesidad de
construir un modelo agroali­
mentario al servicio de las co­
munidades locales y en armonía
con los ecosistemas.

Por otra parte, CECU, a
través de su vicepresidenta, Ana
Etchenique, estuvo también pre­
sente en valencia en un semina­
rio sobre Soberanía Alimentaria
organizado por Cerai y Tierra
Ciudadana.

El encuentro abordaba los
desafíos de alimentar a la totali­
dad de la población mundial
presente y futura y de cómo
hacerlo sin contribuir al cambio
climático. Las respuestas deben
venir de acciones a múltiples
niveles: agricultura, pesca, gana­
dería, recolección... y sus vertien­
tes naturales, económicas, técni­
cas, sociales, culturales y políticas.

Durante el seminario se
analizaron las políticas de sobe­
ranía alimentara, estudiando sus
características para crear una
base que permita articular dis­
tintas iniciativas en esta línea.

Compromiso con la alimentación
y la agricultura sostenibles

La telefonía sigue presentando problemas a los usuarios.
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Las quejas sobre telefonía
suben un 36% en 2010
La Asociación Valenciana de
Consumidores y Usuarios
presentó un informe sobre las
principales quejas en el sector
de las telecomunicaciones en
los últimos tres años junto a su
guía Telecomunicaciones y Con­
sumidores, real izada en
colaboración con la Conselleria.

De los datos ofrecidos se
desprende un incremento en
las consultas y reclamaciones de
un 36% en los cinco primeros
meses de 2010, siendo los prin­
cipales motivos:

- Problemas con la
facturación: tarifas mal aplicadas,
cobro del servicio una vez que
se ha solicitado la baja, SMS
Premium…

- Incumplimiento contrac­
tual, principalmente al no cumplir
las condiciones ofertadas por la
compañía.

- Problemas derivados por
las portabilidades, permanencias
y solicitudes de baja.

La guía estará disponible
para aquellos consumidores que
deseen algún ejemplar en las
oficinas de AVACU y a través
de su página web .
Datos de consumo en rebajas
Por otra parte, AVACU ha rea­
lizado también un breve sondeo
a más de 200 familias valencianas
para conocer sus previsiones de
gasto de cara a las rebajas de
verano. De los resultados se
desprende una importante in­

f luencia de la si tuación
económica sobre el gasto, ya
que más de la mitad señala que
gastará menos y que ese gasto
será de menos de 100 euros.
Alrededor de un 30% hará el
mismo desembolso y el 9% no
puede hacer una estimación de
cuál será su dispendio.

El 56% de los consumidores señala que gastará menos en estas rebajas

Imagen de la guía presentada.

El pasado 5 de mayo, CECU
Castilla-La Mancha celebró en
Hontanar, una pequeña
población de 180 habitantes, la
X edición de la Jornada de los
Montes de Toledo.

La jornada contó con una
gran asistencia de más de 250
personas de la localidad y de
los alrededores, entre las que
se pudo ver a alcaldes de más
de 15 ayuntamientos, delegados
de sanidad y consumo, delega­
dos del gobierno, de la junta,
directores de consumo y de la
diputación, así como al personal
de CECU-CLM al completo.

En el acto se concedieron
dos placas a vecinos de más de
90 años por su asistencia cons­
tante a las diferentes jornadas
celebradas hasta la fecha.

Décima edición de
la Jornada de los
Montes de Toledo

Dentro de los actos que
CECUMadrid  está organizan­
do para conmemorar su 25
aniversario, el pasado 23 de
junio se celebró un paseo cul­
tural por la calle Cava Baja (en
cuyo número 30 tiene su sede
la asociación). Su presidenta,
María Rodríguez, hizo de guía
por una calle muy ligada a los
orígenes de Madrid y en cuya
biografía figura una intensa ac­
tividad comercial. El paseo
contó con la presencia de Án­
gel Sánchez y Daniel López,
directores de Consumo y Co­

mercio, respectivamente, del
Ayuntamiento de Madrid y de
 Florencio Ordóñez, presidente
de la Asociación de Comer­
ciantes de Gran Vía, Preciados
y Carmen.

Esta actividad se inscribe
dentro de una campaña de la
asociación por la cual aquellos
ciudadanos que compren en
tres establecimientos de esta
calle recibirán un carnet que,
una vez sellado, les permitirá
tener una suscripción gratis
por un año a CECUMadrid.

Por otra parte, el primer
Certamen de Cor­
tometrajes sobre
consumo de CECU
Madrid ya tiene ga­
nadores. Los tres
cor tos premiados
pueden visionarse en
la página web de la
asociación madrileña:
www.cecumadrid.org.

Visita a la historia de la Cava
Baja de la mano de CECUMadrid

A finales de mayo tuvieron lugar
las XXI Jornadas Nacionales de
Supervisión de Enfermería-
Enfermeras Gestoras, celebradas
en Bilbao.

En ellas, Koldo Nabaskues,
miembro de URKOA, reclamó
“mayor presencia de los ciuda­
danos en la toma de decisiones
que atañen a los servicios sani­
tarios", ya que son "los destina­
tarios de estos servicios”.

Esta inter vención se
enmarcó en la mesa de debate
El ciudadano en el ejercicio de su
derecho a la toma de decisiones
en relación a su salud, donde
Nabaskues insistió en el hecho
de que “el ciudadano es algo
más que un paciente” y abogó
decididamente “por humanizar
la asistencia sanitaria, mejorando
el trato y la comunicación con
los pacientes".

URKOA reclama más poder de
decisión para los usuarios de la sanidad

Alimentación
ecológica con CUS

La Asociación de Consumidores
y Usuarios de Almería denuncia
la existencia de techos de uralita
con amianto, con el riesgo que
conlleva, en naves industriales.
ACUA exige un control urgente
de este material, que está prohi­
bido y es altamente contaminan­
te, y reclama el desmantelamien­
to de estas estructuras.

Amianto en
Almería

Comitiva que realizó la visita a la Cava Baja.

El pasado 28 de junio la
Coordinadora d'Usuaris de la
Sanitat celebró en Barcelona una
jornada sobre el consumo de
productos ecológicos. En ella, se
habló de su calidad, de la
comercialización de los mismos
y de la labor de la administración.
El acto contó con la presencia
de importantes personalidades.
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Un IVA europeo que llega de los 'mercados'

Subida del IVA

En Alemania es el 19%, en Francia , el
19,6%, en Italia alcanza el 20% y en los
países nórdicos llega al 25%. Es el Impuesto
sobre el Valor Añadido (IVA), una tasa
generalizada en la Unión Europea y que

desde este julio sube en España al 18%
en su tipo normal.

Su característica como impuesto
indirecto que grava el consumo, indepen­
dientemente de quién lo realiza, le ha
hecho ser siempre una tasa poco apreciada
entre los ciudadanos.

Su incremento en medio de la actual
crisis económica ha sumado un grado al
descontento general y puede poner un
palo en la rueda del crecimiento
económico, pero parece ser el requisito
indispensable para que ese ente abstracto
conocido como 'los mercados' y el resto
de Europa confíen en la solvencia del país.

Pese a ello, cuando a finales del ve­
rano pasado iban afianzándose los rumores

que hablaban de la subida del impuesto,
CECU ya manifestó su oposición con una
forma impositiva que no discrimina entre
los más acaudalados y los que apenas
pueden llegar a fin de mes, en un contexto
social muy castigado por la situación de
la economía y el empleo.

Pese a todo, la subida se cumplirá y
nos pondrá más cerca de nuestros vecinos
europeos en este aspecto, que no en
otros como poder adquisitivo, seguridad
laboral o conciliación familiar. Dada su
inevitabilidad, CECU también considera
indispensable que la responsabilidad im­
pere en las empresas y que no se apro­
veche la subida del IVA para que vivamos

un redondeo al alza como el que ya
sufrimos con la llegada del euro. Es más,
si la situación del negocio lo permite no
sería mala idea asumir el sobrecoste para
evitar mermar más la confianza del ciuda­
dano y el retraimiento del consumo.
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tt ema del mesema del mes
Sobresaliente al
consumidor responsable
Por Ana Etchenique
Vicepresidenta de CECU

opiniónopinión
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El IVA encarecerá algo más nuestras compras habituales.

Con la llegada del mes de julio, el IVA vivirá una subida que no por sabida es más
agradable. Un incremento que le pondrá más cerca de los niveles que el valor

añadido tiene en los principales países europeos y que nos llega como una demanda
de nuestros vecinos y de los 'mercados' para hacer frente a nuestro nivel de

endeudamiento. Una búsqueda del ahorro que, sin embargo, puede mermar el
consumo y, con ello, la salida de la crisis.

Llegamos a las vacaciones tras un curso muy
duro. Es el momento de repasar los resul­
tados conseguidos: ¿qué asignaturas hemos
aprobado? ¿Cuáles hemos suspendido?
¿Cómo afrontamos las vacaciones? ¿Qué
nos ha quedado pendiente?

Han tenido sobresaliente los que in­
virtieron sus ahorros en fondos éticos, los
que se esforzaron por la eficiencia energética
y el ahorro de agua, los que han evitado
viajes innecesarios y han utilizado el tren,
los que han mantenido la climatización de
sus casas y oficinas en temperaturas saluda­
bles, los que han cambiado su coche por el
metro o el autobús, los que se han fijado
en el etiquetado de alimentos y cosméticos
y han comprado de forma responsable lo
adecuado para sus necesidades reales.

El consumidor responsable se convier­
te en un ciudadano proactivo sólo con su
actividad cotidiana. Ha tomado una decisión
sobre su papel en una sociedad inmersa en
un mundo globalizado. A estos consumidores
deberíamos agradecerles su aportación para
un futuro mejor y para demostrar que es
posible consumir de otra manera y cambiar
de hábitos. Deberíamos pedir que participen
en las decisiones de políticas locales, que
son las más importantes y deberían tener
beneficios fiscales, ya que sus acciones nos
benefician a todos.

Una vez que empezamos a tener con­
ciencia de nuestra responsabilidad en el
futuro ya percibimos la vida de otra manera
y mejora nuestra calidad de vida.

Reflexionemos sobre aquello en lo
que no hemos progresado adecuadamente
y seamos más felices. ¡Felices vacaciones!

DE CONSUMIDORES
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midores y Usuarios (CECU). Inscrita con el
Registro Estatal de Asociaciones de Consumi­
dores y Usuarios con el nº 9. C/ Mayor, 45, 2,
28013, Madrid. Tel. 913641384 / Fax 913669000.
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de personas ajenas a esta entidad.
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