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El proyecto sobre seguridad de los productos y el
calendario de consumo cierran las acciones del año
CECU cerró durante los dos
últimos meses del año los pro­
yectos desarrollados en 2011
bajo la subvención del Minis­
terio de Sanidad, Política Social
e Igualdad a través del Instituto
Nacional del Consumo.

A mediados de noviem­
bre, la Confederación lanzó la
segunda edición de su proyec­
to sobre seguridad en los pro­
ductos, centrado este año en
los nuevos pictogramas de se­
guridad y en dar a conocer la
actividad de las redes de alerta

de productos peligrosos y su
utilidad para los consumidores.

El estudio mostraba los
resultados de una encuesta,
según los cuales ocho de cada
diez consumidores consideran
seguros los productos puestos
a la venta. Sin embargo, un alto
porcentaje desconoce los ca­
minos que las autoridades uti­
lizan para conseguirlo, retiran­
do cada año miles de
productos peligrosos y, de he­
cho, sólo uno de cada diez

conoce la existencia de las
redes de alerta y casi la mitad
tampoco conoce la forma de
proceder en caso de producir­
se problemas.

Para este proyecto se
han editado diversos materia­
les informativos, que van desde
un cuaderno de juegos sobre
pictogramas y una guía sobre
los mismos, un folleto sobre
las redes de alerta, un comple­
to informe sobre la encuesta
realizada a los consumidores
y un imán con información

básica sobre los nuevos sím­
bolos de adver tencia.

Todos estos productos,
así como información adicional
y legislación de cada materia
están al acceso de todos los
consumidores en el apartado
especial dedicado al proyecto
dentro de la web de CECU.
Calendario 2012
Ya cerca del nuevo año, CECU
presentó también su proyecto
sobre el Calendario de consu­
mo 2012 el cual ofrece
información básica y  consejos

sobre temas de interés para
los consumidores, desde sus
derechos esenciales a cuestio­
nes de contratación de dife­
rentes servicios, alimentación,
consumo responsable, energía,
vivienda, transportes, seguridad
de los productos…

E l  c a l e n d a r i o  s e
acompaña de una guía
electrónica que complementa
la información del calendario
y a la que cualquier usuario
puede acceder desde la web
de CECU para ampliar cono­
cimientos sobre cada uno de
los aspectos tratados.
No clames, reclama
En el último tramo del año
también se completaron las
iniciativas de otro de los pro­
yectos del año que ya fue pre­
sentado en verano.

La últ ima actividad
consistió en la distribución de
las 20.000 guías informativas
destinadas a informar a los
consumidores sobre viajes
combinados, comerc io
electrónico, garantías y alquile­
res. CECU también subió a la
plataforma Youtube cuatro
vídeos informando sobre esos
sectores.

Concluyen los trabajos desarrollados en 2011 con la subvención del Instituto Nacional del Consumo

Buena parBuena par te de loste de los
usuarusuarios no conocenios no conocen

las rlas redes de aleredes de alertata

Calendario de consumo 2012.Folleto sobre redes de alerta de productos. Guía "No clames, reclama".

El presidente de CECU, Fernando Móner, se dirige a los medios durante la
presentación del proyecto de Seguridad de los Productos. Junto a él, Carmen
Redondo, de Hispacoop, entidad con la que se desarrolló el estudio.

Cuaderno nuevos pictogramas.

Algunas de las nue vas pub licaciones
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El 22 de noviembre se
desarrolló en Valencia la jornada
Eficiencia Energética de los Edi­
ficios, organizada por CECU y
ESCAN S.A., dentro de las ac­
tividades del proyecto europeo
ENFORCE. Un asunto que re­
sulta de gran relevancia de cara
a conseguir un importante aho­
rro de energía, ya que la eficien­
cia en las edificaciones puede
llegar a suponer una rebaja del
25% en la demanda de energía
de los edificios.

En la jornada participaron
diversos expertos en la materia
como María Ortiz, represen­
tante de la Agencia Valenciana
de la Energía, o Carmen
Subirón, miembro del Instituto
Valenciano de la Edificación,
quienes dieron información de
interés sobre eficiencia energé­
tica en el hogar, el Plan Renove
de electrodomésticos o la
certificación energética de edi­

ficios en la Comunidad Valen­
ciana.

Junto a ellos, los miembros
de ESCAN Margarita Puente
y Francisco Puente comenta­
ron, respectivamente, lo más
destacado del proyecto
ENFORCE y una realidad que
muy pronto empezará a estar
en nuestro hogares: los conta­
dores inteligentes.

El proyecto ENFORCE se
está desarrollando en varios
países europeos y tiene como
objetivo principal sensibilizar a
los consumidores sobre la exis­
tencia de la certificación ener­
gética de los edificios para au­
mentar la demanda de edificios
eficientes y contribuir al desa­
rrollo del mercado de la
cer t i ficación energética.

El proyecto ENFORCE informa en Valencia
sobre la eficiencia energética en edificios

Los participantes y organizadores de la jornada.

CECU participa en la
jornada Lideramos la vida
CECU coorganizó a mediados
de noviembre la jornada Lidera­
mos la vida: Mujer y salud en el
siglo XXI, que se celebró en el
Palau de la Música de Valencia
y congregó a alrededor de 400
personas.

El acto contó con la pre­
sencia de diversos expertos que
hablaron de diferentes aspectos
en tres mesas redondas de de­
bate tituladas: Salud y calidad de
vida, Asociaciones y redes co­
munitarias y Liderando cada día.

La contribución de CECU
llegó también a las intervencio­
nes en esas mesas, con la pre­
sencia de la responsable del Área
de Alimentación y Nutrición de
 la Confederación, Gretel Cabre­
ra, y la de la vicepresidenta de
la entidad, Ana Etchenique. Am­

bas hablaron de la importancia
de la alimentación saludable y
del imprescindible papel que
juega la mujer en la sociedad
actual.

Los pasados 10 y 11 de noviem­
bre, CECU par ticipó en la
organización de las Jornadas
Científicas Internacionales sobre
transgénicos, en las que intervi­
nieron numerosos investigado­
res nacionales y de la UE con
un objetivo común: analizar los
riesgos de los transgénicos des­
de todas las perspectivas posi­
bles y terminar con el mito de
que la oposición a los Organis­
mos Modificados Genéticamen­
te no tiene base científica.

Los presentes quisieron
demostrar que cada vez son
más los científicos que aportan
nuevos datos y evidencias que
demuestran que los OMG son
un peligro para la salud y el
medio ambiente.

Los OMG, desde
todos los puntos
de vista

El 16 de noviembre tuvo lugar
en la localidad madrileña de Las
Rozas la primera reunión de la
iniciativa Hogares verdes, en la
que participó CECU y a la que
asistieron numerosos vecinos.

La campaña, promovida
por el Ayuntamiento de Las Ro­
zas y la Fundación Global Natu­
re, busca fomentar las buenas
prácticas ambientales en el en­
torno doméstico, demostrando
que con pequeños cambios de
hábitos se puede ahorrar en las
facturas de energía y, a la vez,
reducir las emisiones de CO2
en el municipio. La idea implica
a todos los miembros de la fa­
milia en ese objetivo, transmi­
tiendo así valores de respeto al
entorno y consumo responsable.

Talleres de
ahorro
energético

Ante el reciente nombramiento
del nuevo Ejecutivo, CECU
manifestó en un comunicado su
deseo de que los cambios anun­
ciados en el Ministerio de Sani­
dad, Servicios Sociales e Igualdad
ayuden a profundizar en las pre­
ocupaciones del Gobierno so­
bre los asuntos que afectan a
los 47 millones de consumidores
y usuarios de nuestro país. En
este sentido, CECU lamentó
que no haya vuelto el término
“Consumo” a la denominación
del ministerio, con la esperanza
de que no sea un síntoma del
interés del nuevo Gobierno por
estas políticas.

CECU deseó a la reciente
ministra, Ana Mato, la mejor de
las suertes en sus nuevas res­
ponsabilidades y se puso a su
disposición para, conjuntamente,
seguir desarrollando políticas y
legislaciones esenciales para el
bienestar de los consumidores.

Ana Mato, nueva
responsable de
consumo

Ana Etchenique, antes de su intervención.
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La Asociación de Consumidores
y Usuarios de Lugo (ACUL) y
la Asociación Valenciana de Con­
sumidores y Usuarios (AVACU)
colaboraron junto al Centro de
Información Cerveza y Salud en
una campaña informativa para
fomentar los hábitos de
alimentación propios de la dieta
mediterránea. En este sentido,

se destacó que
la cerveza, una
bebida fer ­
mentada de
baja graduación
q u e  f o r m a
parte de este
e s t i l o  d e
alimentación,
contiene unas
características
específicas en
su composición
que la diferen­

cian del resto de bebidas y le
confieren un especial interés
nutritivo dentro de un consumo
moderado y de una dieta varia­
da y equilibrada.

Ambas charlas fueron im­
partidas por Mercé Vidal, direc­
tora de la ONG Nutrición sin
Fronteras, y contaron con la
colaboración de CECU.

La Asociación
Valenciana de
Consumidores y
Usuarios (AVA­
CU) organizó
este otoño sen­
das jornadas en
Valencia y Utiel
tituladas El Valor
de la dieta medi­
terránea e im­
partidas por el
director del Foro Interalimen­
tario, José Ignacio Arranz.

Durante la ponencia se
resaltaron los beneficios de
nuestra dieta, haciendo especial
hincapié en algunos de los ali­
mentos típicos de las fiestas
navideñas (turrón, cordero,
pavo, marisco…), su aportación
nutricional y su relación con la
dieta mediterránea, ayudando

también a desterrar ciertos
mitos infundados de algunos
de esos alimentos.

Ambas jornadas contaron
con una destacable presencia
de público que, muy interesado
por los contenidos, hicieron
preguntas al experto tras cada
alocución, permitiendo así tam­
bién despejar algunas dudas y
errores comunes.

La cerveza, como parte de
la dieta mediterránea

Mesa de inauguración de la jornada en Utiel.

AVACU fomenta la alimentación
saludable durante la Navidad

Dentro de la Campaña de
Información de Etiquetado del
Pescado que este año está rea­
lizando por toda España el
FROM, la Federación Aragonesa
de Consumidores y Usuarios
(FACU), la Confederación de
Consumidores y Usuarios de
Castilla-La Mancha (CECU-
CLM) y la Asociación de Con­
sumidores y Usuarios de Lugo
(ACUL), desarrollaron diversas
jornadas en sus territorios para
informar de la iniciativa.

Estas charlas se fundamen­
tan en los resultados obtenidos
de diversos estudios que mues­
tran el escaso etiquetado de los
productos pesqueros frescos,

refrigerados, cocidos o congela­
dos puestos a la venta a granel.
Con la actividad, los consumido­
res tuvieron la oportunidad de
conocer más de cerca cuestio­
nes como la importancia y la

normativa del etiquetado de los
productos pesqueros, cómo in­
terpretar en el día a día el eti­
quetado o cómo se efectúa su
control y su conservación, entre
otras informaciones.

Organizaciones de CECU y el FROM informan
sobre la importancia del etiquetado en el pescado

Una de las jornadas celebradas en Galicia.

Durante el mes de diciembre
la Unión de Consumidores de
Las Palmas (UCONPA), miem­
bro de CECU, desarrolla en la
isla de La Palma y con la
colaboración de CECU, la
campaña informativa itinerante
Infraestructuras y uso responsable
de la telefonía móvil.

Esta iniciativa pretende
acercar a los ciudadanos
información práctica sobre el
funcionamiento de las infraes­
tructuras que intervienen en el
funcionamiento de la telefonía
móvil y sus requisitos legales.
Asimismo, también se aborda
el uso responsable del teléfono
móvil, con especial interés en
los menores y en la necesidad
de que estos no abusen de su
utilización ni lo usen para, por
ejemplo, grabar a otros sin su
consentimiento.

UCONPA habla
de telefonía móvil
en La Palma

Imagen de la charla impartida en Ourense.

Los estudios mLos estudios muestruestranan
un escaso etiquetadoun escaso etiquetado

en pren productos pesqueroductos pesquerosos
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Adios al enduedamiento... y al gasto

Los gastos de Navidad

El ser humano se mueve muchas veces
entre los extremos con gran facilidad. Si
hace cuatro o cinco años las asociaciones
de consumidores instaban a los usuarios,
muchas veces sin éxito, a ser racionales y
evitar las deudas excesivas, ahora ese
propósito está grabado a fuego en unas
economías domésticas muy tocadas por
la ya larga crisis. Como ya pasó en 2010,

la amplísima mayoría de consumidores
evitará caer en el endeudamiento y un
95% cree que no tendrá que recurrir a
dinero extra.

Este giro (forzoso) hacia la raciona­
lidad lleva consigo no sólo el evitar las
deudas, sino el gastar lo menos posible.
Así lo refleja el Estudio sobre Hábitos de
Consumo en Navidad que realiza CECU
cada año y que muestra un descenso en
la estimación del gasto para estas fechas:
el 45% de los ciudadanos gastará menos

dinero y la mayor parte (28%) achaca
este recorte a sus problemas económicos.

En este contexto, la mayoría de con­
sumidores (38%) rebaja el techo de gasto
y desembolsará menos de 500 euros por
familia en estas fechas. Se reduce además
el número de familias que gastarán de
500 a 1.000 euros, pasando del 36% al
31%. Cuando hay menos dinero disponible
los ciudadanos se hacen también más
previsores y, tal vez por eso, hay menos
encuestados que dicen no saber cuánto
se habrán gastado una vez pasen los Reyes
Magos.

Así, los manidos recortes tienen que
llegar a algún sector de los que intervienen
en estos días y los consultados indican
que mayoritariamente gastarán menos en
ocio (29%) y en comer fuera de casa
(27%).

En cuanto a los sectores que les
ocuparán una mayor parte del presupues­
to, una vez más, los más pequeños no
saldrán perjudicados de los errores de
sus mayores al incrementarse significativa­
mente la parte que se dedicará a juguetes.
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Frente a épocas pasadas en las que la Navidad significaba un derroche de consumo
muchas veces basado en el sobreendeudamiento de las familias, en 2011 sólo un
5% tiene pensado pedir dinero prestado. El gasto cae y se queda en menos de

500 euros por unidad familiar

Buena parBuena par te delte del
prpr esupuesto de lasesupuesto de las

ff amilias se iramilias se irá a juguetesá a juguetes
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La austeridad marcará las celebraciones de 2011.


